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Su' dung chucng trinh
bao hiém sirc khée ctia quy vi

Thanh toan héa don dau tién cia quy vi

Théng tin tir cdng ty bao hiém cta quy vi. Céng ty bao hiém stic khde
sé& gli cho quy vi théng tin vé chuong trinh va cach thanh toan héa don
hang thang (lé phi bdo hiém) qua buu dién hoac email.

Héa don dau tién. Biéu quan trong la quy vi phai thanh toadn héa don
dau tién ngay lap tlc, tré nhat l1a ngay dau tién cla thang ma chuong
trinh b&o hiém cla quy vi bat dau.

Goi cho céng ty bdo hiém cta quy vi dé thanh toan néu quy vi chua

nhan dugc héa don. Bido hiém cla quy vi sé khéng bat dadu cho dén khi
cong ty bado hiém nhan duoc day du tién thanh toédn hda don dau tién.
Cong ty bdo hiém cé thé hly chuong trinh bao hiém cla quy vi néu quy vi
thanh toan tré.

Né&u quy vi cé diéu gi thic mic vé héa don hodc quyén Igi bao hiém,

vui long tryc tiép lién lac véi céng ty bao hiém cta quy vi:

e CareFirst: 855-444-3121; member.carefirst.com

¢ Kaiser Permanente: 844-524-7370; kp.org/paypremium

¢ UnitedHealthcare: 1-800-691-0021; myuhc.com/exchange

® Aetna Health: 844-365-7373 (TTY: 711); AetnaCVSHealth.com/payment

Thé ID hdi vién. Cong ty bdo hiém sé gui cho quy vi thé ID héi vién sau khi quy vi thanh toan
héa don. Quy vi cé thé st dung dich vu y té sau khi da thanh toan héa don, ngay ca khi quy vi
chua nhan duoc thé.

Tim hi€u vé quyén Igi bio hiém va chi phi cia quy vi

Nhitng dich vu nao dugc dai tho? Tat ca cac chuong trinh siic khde tu nhan phai cung cap
cac quyén loi chinh yéu nhu sau cling nhu nhiéu quyén loi khac:

e Kham bac si e Cham séc sic khde tdm than
® Nam bénh vién ® Cham séc sadn phu va tré so sinh
e Cham séc cép ciu e Cham séc nhi khoa

® Thu6c theo toa

Céc dich vu cham séc phong ngtra, nhu chiing ngura, kham siric khée lac khde manh
va kham do tim, cling duoc dai tho mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chua tra da
khoan kh&u trir hang nam. D& xem tat ca céac dich vu phai duoc dai tho, vui long vao
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Tim hiéu cac quyén Igi bao hiém cu thé ctia quy vi. Vao trang mang cla céng ty bdo hiém cla

quy vi hodc xem moi thong tin quy vi nhan dugc vé cac quyén lgi ma chuong trinh bao hiém cta

quy vi dai tho. Truc ti€p goi cho céng ty bao hiém néu quy vi c6 diéu gi thdc mac.

Tim hiéu chi phi cia chuong trinh bao hiém va nhitng tir ngit chinh. Dudi day |a mét s6 ti nglr

théng thuong cé thé anh hudng dén sé tién quy vi sé tré cho dich vu:

e Khau tri: S& tién quy vi phai ty trd cho dich vu cham sdéc stic khde dugce chuong trinh bao hiém
dai tho trudce khi chuong trinh bao hiém sic khde clia quy vi bat dau tra.

® Ddng bao hiém: Phan chi phi quy vi phai chia sé d&i v&i dich vu cham sdc sic khde duoc dai
tho, duoc tinh bang phan tram (thi du, 20%) cta s6 tién duoc phép tinh cho dich vu dé.

e Hé théng: Cac bac si, nha cung cap dich vu cham séc stic khde khéc va cac bénh vién da dong
y cung cap dich vu cham séc y té trong pham vi mét chuong trinh bao hiém.

e Tién doéng tra (thudng viét tat Ia copay): M6t s6 tién c8 dinh (thi du, $15) ma quy vi trd cho mét
dich vu cham sdc stc khde dugce dai tho, thudng la ngay khi quy vi dugc cung cép dich vu.

Tim nha cung cap dich vu cham séc va s dung bao hiém

Tim béac si trong chuong trinh bdo hiém cta quy vi. Quy vi sé tra chi
phi dich vu thap nhat khi quy vi dung bac si hoédc nha cung cap dich vu
cham sdéc trong hé théng chuong trinh bdo hiém cta quy vi. Tim bac si
nhan chuong trinh bao hiém cla quy vi: N~
® Goi cho céng ty bdo hiém hoac tim trén trang mang clia cong ty.
e Tim trén mang tai MarylandHealthConnection.gov/find-a-provider.
e Goi cho van phong bac si dé hoi xem ho cé nhan bao hiém caa
quy vi khéng.

Chuan bi sén sang cho budi hen d3au tién cta quy vi. Sau khi quy vi tim duoc nha cung cép dich
vu cham séc va lay hen cho [an dau tién, vui long mang theo:

® Thé bdo hiém

e Danh sach cac thuéc quy vi dang dung

e Tratién déng trd, néu quy vi phai tra

Hay tim cach dugc cham séc siic khée can thiét trudc khi quy vi bi bénh. Tat ca cac chuong trinh
bao hiém ma quy vi mua qua Co quan Maryland Health Connection déu dai tho cho cac dich vu
cham séc phong ngira va kiém soat bénh man tinh mién phi khi quy vi dén vai bac sitrong hé
th&ng clia chuong trinh. Quy vi duoc dai tho nhiéu cudc kham, chich ngtra va kham do tim mién phi:

e Chich nglra cim va viém phéi e Kham va c6 van stc khoe tdm than

¢ Ngua thai e Khéam do tim ung thu, huyét ap, tiéu dudng,

e Chich ngua dinh ky chup quang tuyén vu va ndi soi rudt

e Kham phu khoa lic khée manh e Do tim tinh trang bao luc gia dinh va c& van
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